
  
 

जर्मन टेक्सटाइल एंव फैशन इंडस्ट्री की आचार संहिता 
संस्करण हतहि: अपै्रल 2022 

प्रस्तावना  

जर्मन टेक्सटाइल एंव फैशन इंडस्ट्र ी र्ें कंपननयां उन देश  ंऔर के्षत्  ंके ननरंतर नवकास र्ें र्हत्वपूर्म य गदान 

देती हैं नजनर्ें वे अपनी आनथमक गनतनवनिय  ं के र्ाध्यर् से कार् करती हैं। कंपननयां सार्ानजक बाजार 

अथमव्यवस्था के नसद्ांत  ंऔर रु्क्त और ननष्पक्ष नवश्व व्यापार के नलए प्रनतबद् हैं। वे अपनी सार्ानजक नजमे्मदारी 

से अवगत हैं और देश और नवदेश र्ें अपनी आपूनतम श्रंखला के आनथमक, सार्ानजक और पाररस्स्थनतक रूप से 

उच्च नडजाइन और नवकास का प्रनतनननित्व करते हैं।  

अपनी सार्ानजक नजमे्मदारी क  पूरा करने र्ें कंपननय  ंका सर्थमन करने के नलए, जर्मन टेक्सटाइल एंव फैशन 

इंडस्ट्र ी एस नसएशन (टेक्सटाइल + फैशन) और जर्मन ररटेल फेडरेशन (एचडीई) ने संयुक्त रूप से जर्मन 

टेक्सटाइल एंव फैशन इंडस्ट्र ी के नलए इस आचार संनहता क  प्रकानशत नकया है ("आचार संनहता")।  

आचार संनहता जर्मन टेक्सटाइल एंव फैशन इंडस्ट्र ी के के्षत्  ंर्ें सार्ानजक रूप से नजमे्मदार कॉपोरेट कारमवाई 

की सार्ान्य बुननयादी सर्झ क  उजागर करती है। साथ ही यह र्ागमदशमक ढांचे के रूप र्ें कायम करता है 

नजसके द्वारा कंपननयां व्यस्क्तगत रूप से अपने ननर्मय  ंऔर उपाय  ंक  संरेस्खत कर सकती हैं, और छ टे और 

र्ध्यर् आकार के उद्यर्  ंकी नचंताओ ंऔर तेजी से वैनश्वक और नेटवकम  वाली अथमव्यवस्था र्ें उनकी चुनौनतय  ं

पर नवशेष ध्यान देती हैं।  

जर्मन ररटेल व्यापार के छत् संगठन के रूप र्ें HDE और जर्मन टेक्सटाइल एंव फैशन इंडस्ट्र ी के छत् संगठन 

के रूप र्ें टेक्सटाइल + र् ड नसफाररश करता है नक जर्मन टेक्सटाइल एंव फैशन इंडस्ट्र ी र्ें कंपननयां - चाहे 

वह कुछ भी ह  वे खुद क  ननर्ामता, ररटेल नवके्रता या सेवा प्रदाता र्ानते हैं, एक सै्वस्िक सािन के रूप र्ें 

आचार संनहता क  पहचानती हैं और लागू करती हैं। यह सै्वस्िक प्रनतबद्ता तीसरे पक्ष के पक्ष र्ें संनवदात्मक 

दाव  ंऔर अन्य अनिकार  ंका आिार नही ंबन सकता है। 

 

1. बुहनयादी सर्झ और कायमके्षत्र 

हर्, अि हस्ताक्षरी कंपनी, अपने आप क  उन सर्ाज  ंका नहस्सा र्ानते हैं नजनर्ें हर् व्यापार करते हैं और 

सर्ाज और पयामवरर् पर हर्ारी व्यावसानयक गनतनवनिय  ंके प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष प्रभाव  ंक  ध्यान र्ें रखते 

हुए सार्ानजक रूप से नजमे्मदार कॉपोरेट प्रशासन के नलए प्रनतबद् हैं और इन्हें आनथमक, सार्ानजक और 

पयामवरर्ीय दृनिक र् से नहत  ंके उनचत संतुलन र्ें लाने के नलए लगातार प्रयास कर रहे हैं।  

हर् सार्ान्य तौर पर स्वीकर त रू्ल्  ंऔर नसद्ांत  ंजैसे अखंडता और वैिता के अनुसार कायम करते हैं, और 

नवशेष रूप से आचार संनहता र्ें ननिामररत अंतररािर ीय स्तर पर र्ान्यता प्राप्त र्ानवानिकार  ंऔर श्र् र्ानक  ं

का अनुपालन करते हैं। 

हर् आचार संनहता के उदे्दश्  ंऔर सार्ग्री क  साझा करते हैं, और जर्मनी और नवदेश  ंर्ें हर्ारी सभी कंपनी 

साइट  ं पर ननरंतर आिार पर सै्वस्िक प्रनतबद्ता का पालन करने के नलए, हर्ारी संबंनित कानूनी और 

तथ्यात्मक संभावनाओ ंके कायमके्षत् र्ें हर उनचत और य ग्य प्रयास करें गे। जहां वतमर्ान रािर ीय ननयर् आचार 

संनहता की सार्ग्री के साथ संघषम र्ें आते हैं या जहां पर रािर ीय संदभम उनका पूरी तरह से अनुपालन करना 

असंभव बनाता है, नफर भी हर् जहां भी संभव ह , यह आचार संनहता की आवश्कताओ ंका अनुपालन करने 

के तरीक  ंकी श ि करें गे।   

 

 



  
 

 

2. र्ानवाहिकार और श्रर् र्ानक 

हर् र्ानव गररर्ा का सम्मान करते हैं और अंतररािर ीय स्तर पर र्ान्यता प्राप्त र्ानवानिकार ,ं जैसा नक नवशेष 

रूप से संयुक्त रािर  (UN) र्ानवानिकार  ंकी सावमभौनर्क घ षर्ा र्ें ननिामररत नकया गया है1 और व्यापार और 

र्ानवानिकार  ंपर संयुक्त रािर  के र्ागमदशमक नसद्ांत ं2 और बहुरािर ीय उद्यर्  ंके नलए OECD नदशाननदेश  ंर्ें 

संब नित नकया गया है,क  बनाए रखते हैं।3 हर् अंतरामिर ीय श्र् संगठन (ILO) के अंतररािर ीय स्तर पर र्ान्यता 

प्राप्त श्र् र्ानक  ंक  भी ध्यान र्ें रखते हैं, जैसा नक आचार संनहता र्ें नीचे सूचीबद् है।  

अपनी सभी व्यावसानयक गनतनवनिय  ंर्ें, हरे्शा र्ानव अनिकार  ंके उलं्लघन का कारर् बनने या य गदान 

करने का हर् प्रयास नही ंकरते हैं। हर् अपने व्यावसानयक भागीदार  ंसे भी यही उम्मीद करते हैं। हर् इस 

संबंि र्ें अपने आपूनतमकताम भागीदार  ंका आवश्क और यथासंभव सर्थमन करते हैं। 

2.1 रोजगार संबंि 

हर् अपने कर्मचाररय  ंके साथ अनभरु्ल्न के साथ व्यवहार करते हैं। हर् श्नर्क  ंके प्रनत नकसी भी प्रकार की 

गैरकानूनी सजा, दुव्यमवहार, उत्पीड़न, डराने-िर्काने या अन्य सम्मानजनक व्यवहार क  अस्वीकार करते हैं। 

हर् सभी र जगार संबंि  ंर्ें लागू श्र् कानून  ंका पालन करते हैं और अपने ठेकेदार  ंसे भी यही अपेक्षा करते 

हैं। जब र जगार संबंि शुरू ह ता है, त  कर्मचाररय  ंक  उनके अनिकार  ंऔर दानयत्व  ंके साथ-साथ कायम का 

सर्य, पाररश्नर्क और भुगतान और ननपटान व्यवस्था के साथ र जगार के आवश्क ननयर्  ंऔर शतों के बारे 

र्ें सर्झने य ग्य जानकारी प्रदान की जाएगी।  

हर् लागू न नटस अवनि के अनुसार कर्मचाररय  ंके र जगार क  सर्ाप्त करने के अनिकार का सम्मान करते हैं 

और उनकी रक्षा करते हैं। 

2.2 बाल श्रर् हनषेि और युवा श्रहर्को ंकी सुरक्षा4  

हर् बाल श्र् का स्वीकार नही ंकरते हैं और र जगार र्ें प्रवेश के नलए लागू नू्यनतर् कानूनी आयु का अनुपालन 

करते हैं। नकसी भी र्ार्ले र्ें, हर् र जगार के स्थान के कानून के तहत अननवायम नशक्षा सर्ाप्त ह ने की आयु 

से कर् और 15 वषम से कर् आयु के व्यस्क्तय  ंक  कार् पर नही ंरखते हैं। 

हर् आशा करते हैं नक हर्ारे ठेकेदार बाल श्र् क  र कने के नलए आयु ननिामररत करने के पयामप्त सािन का 

पालन करें गे। जहां बाल श्र् की पहचान की जाती है, वहााँ बचे्च के कल्ार्, सुरक्षा और नवकास पर ध्यान 

कें नित करते हुए सभी आवश्क उपाय का तुरंत पालन नकया जाना चानहए।  

18 वषम से कर् आयु के व्यस्क्तय  ंके र्ार्ले र्ें, युवा श्नर्क  ंके अनिकार  ंका सम्मान नकया जाएगा; उन्हें केवल 

तभी कायम पर रखा जा सकता है जब यह सुनननित ह  जाता है नक कायम करने और र जगार की स्स्थनत उनके 

स्वास्थ्य, सुरक्षा या नैनतकता के नलए ज स्खर् पैदा नही ंकरते है और उनके नवकास के नलए हाननकारक नही ं

हैं।  

2.3 बंिुआ र्जदूरी का हनषेि5  

हर् नकसी भी प्रकार के बंिुआ या अननवायम श्र् क  अस्वीकार करते हैं, नजसर्ें नकसी भी प्रकार का बंिुआ 

श्र्, दासता, गुलार्ी या गुलार्ी के सर्ान व्यवहार, र्ानव तस्करी, या अन्य अनैस्िक श्र् या सेवाएं शानर्ल 

हैं ज  अंतररािर ीय स्तर पर र्ान्यता प्राप्त श्र् और सार्ानजक र्ानक  ंसे असंगत हैं। 

                                                           
1 र्ानव अनिकार  ंका सावमजननक घ षर्ापत् 
2 व्यापार और र्ानवानिकार  ंपर संयुक्त रािर  (UN) के र्ागमदशमक नसद्ांत 
3 OECD बहुरािर ीय उद्यर्  ंके नलए नदशाननदेश 
4 ILO कन्वेंशन नंबर 138 और 182 
5 ILO कन्वेंशन नंबर 29 और 105  



  
 

2.4 पाररश्रहर्क6 

हर् कायम के पाररश्नर्क के सर्य वैिाननक प्राविान  ंया - जहां लागू ह  - सारू्नहक सर्झौते के प्राविान  ंका 

अनुपालन करें गे। हर् गारंटी देते हैं नक हर्ारे द्वारा भुगतान की जाने वाली र्जदूरी लागू वैिाननक नू्यनतर् 

र्जदूरी या उद्य ग र्ें लागू सारू्नहक रूप से सहर्त नू्यनतर् र्जदूरी या नू्यनतर् र्जदूरी से कर् नही ंहै। नबना 

वैिाननक या सारू्नहक रूप से सहर्त वेतन ढांचे वाले देश  ंया के्षत्  ंर्ें, हर् यह सुनननित करने पर नवशेष ध्यान 

देते हैं नक ननयनर्त पूर्मकानलक कार् के नलए भुगतान नकया गया वेतन कर्मचाररय  ंकी बुननयादी जरूरत  ंक  

पूरा करने के नलए पयामप्त है। 

हर् उन पेर ल कटौनतय  ं क  बदामश्त नही ं करते हैं, ज  वैिाननक रूप से अनिकर त नही ं हैं, नजसर्ें 

अनुशासनात्मक कारमवाई के रूप र्ें पेर ल कटौती भी शानर्ल है। 

2.5 घंटे का कार्7 

हर् कार् के घंट  ं पर वैिाननक या लागू सारू्नहक रूप से सहर्त प्राविान  ं का पालन करते हैं, नजसर्ें 

ओवरटाइर्, नवश्ार् अवकाश और स्वास्थ्य लाभ अवकाश शानर्ल हैं। नकसी भी र्ार्ले र्ें, हर् यह सुनननित 

करते हैं नक 

• ननयनर्त साप्तानहक कायम सर्य 48 घंटे से अनिक नही ंहै और प्रनत सप्ताह अनिकतर् 12 घंटे का 

ओवरटाइर् नही ंहै;  

• प्रते्यक कायम नदवस पर नवश्ार् का अनिकार  नदया जाता है; 

• लगातार छह कायम नदवस  ंके बाद ननयनर्त रूप से एक नदन की छुट्टी दी जाती है, और 

• सावमजननक या िानर्मक छुनट्टय  ंऔर वेकेशन का पालन नकया जाता है।  

ओवरटाइर् का भुगतान कर् से कर् वैिाननक या सारू्नहक रूप से सहर्त ननयर्  ंके अनुसार या पाररश्नर्क 

नदया जाएगा; यह असािारर् रूप से और नवशेष रूप से वैिाननक, सारू्नहक रूप से सहर्त या संनवदात्मक 

आिार पर आवश्क ह गा। 

2.6 संघ की स्वतंत्रता8 

जहां तक नक यह कानूनी रूप से स्वीकायम है और र जगार के संबंनित देश र्ें संभव है, हर् कर्मचाररय  ंके 

संगठन की स्वतंत्ता, सभा की स्वतंत्ता और सारू्नहक सौदेबाजी के अनिकार का सम्मान करते हैं। जहां इसकी 

अनुर्नत नही ंहै, हर् अपने कर्मचाररय  ंके नलए उनचत सर्झौता करते हैं।  

2.7 हवहविता और सर्ावेश, गैर-भेदभाव9 

हर् एक ऐसे कायम वातावरर् क  बढावा देते हैं ज  सर्ावेश क  सक्षर् बनाता है और हर्ारे कर्मचाररय  ंकी 

नवनविता क  र्हत्व देता है। हर्ारे कर्मचाररय  ंकी नवनविता क  र्हत्व नदया जाता है। हर् सर्ान अवसर 

प्रदान करने के नलए प्रनतबद् हैं और र जगार र्ें नकसी भी प्रकार के भेदभाव या अनुनचत असर्ान व्यवहार 

क  अस्वीकार करते हैं, उदाहरर् के नलए रािर ीय और जातीय रू्ल, सार्ानजक रू्ल, स्वास्थ्य स्स्थनत, 

नवकलांगता, यौन अनभनवन्यास, आयु, नलंग, राजनीनतक राय, िर्म या आस्था।  

हर् सर्ान रू्ल् के कार् के नलए पुरुष और र्नहला श्नर्क  ंके सर्ान वेतन के नसद्ांत क  भी ध्यान र्ें रखते 

हैं। 

 

                                                           
6 ILO कन्वेंशन नंबर 26 और 131 
7 ILO कन्वेंशन नंबर 1; ILO अनुशंसा संख्या 110 
8 ILO कन्वेंशन नंबर 11, 87, 98, 135 और 141 
9 ILO कन्वेंशन नंबर 100, 111, और 159; ILO अनुशंसा नंबर 165. 



  
 

2.8 कायमस्िल पर स्वास्थ्य और सुरक्षा10 

हर् रािर ीय और अंतरामिर ीय व्यावसानयक स्वास्थ्य और सुरक्षा र्ानक  ंका पालन करते हैं और अपने कर्मचाररय  ं

की सुरक्षा और स्वास्थ्य का ध्यान रखने, तरतीय पक्ष की रक्षा करने और दुघमटनाओ,ं च ट  ंऔर कार् से संबंनित 

बीर्ाररय  ंक  र कने के नलए एक सुरनक्षत और स्वस्थ कायम वातावरर् सुनननित करते हैं। इसर्ें कायमस्थल  ंका 

ननयनर्त ज स्खर् रू्ल्ांकन और उपयुक्त व्यस्क्तगत सुरक्षा उपकरर्  ंके प्राविान सनहत उपयुक्त खतरे की 

र कथार् और रक्षात्मक उपाय  ंका कायामन्वयन शानर्ल है।  

हर् सुनननित करते हैं नक हर्ारे कर्मचाररय  ंक  सभी प्रासंनगक व्यावसानयक सुरक्षा नवषय  ंर्ें प्रनशनक्षत नकया 

जाता है। 

 

3. पयामवरण संबंिी ह़िमे्मदारी 

जीवन की प्राकर नतक नीवं की सुरक्षा और संरक्षर् करना हर् सभी की नचंता है और हर् बाध्य है। इसे ध्यान र्ें 

रखते हुए, हर् पयामवरर्ीय पहलुओ ंक  ध्यान र्ें रखते हुए अपनी व्यावसानयक गनतनवनिय  ंका संचालन करते 

हैं और जलवायु-तटस्थ भनवष्य के लक्ष्य के नलए प्रनतबद् हैं।  

3.1 पयामवरण और जलवायु संरक्षण 

हर् पयामवरर् और जलवायु की सुरक्षा के नलए लागू कानूनी आवश्कताओ ंऔर र्ान्यता प्राप्त र्ानक  ंका 

पालन करके और पयामवरर् और जलवायु पर हर्ारी व्यावसानयक गनतनवनिय  ंके प्रभाव क  लगातार सुिारने 

के प्रयास करके अपनी पयामवरर्ीय नजमे्मदारी क  पूरा करते हैं। 

कानूनी और अंतररािर ीय स्तर पर र्ान्यता प्राप्त र्ानक  ं पर आिाररत हर्ने उनचत उपाय नकए हैं और 

ननम्ननलस्खत नवषय  ंक  कवर करते हैं: 
• अपनशि सनहत खतरनाक पदाथों और अन्य रसायन  ं के साथ-साथ कचरे का व्यावसानयक और 

नजमे्मदार प्रबंिन; 

 

• कचरे क  कर् करने या उससे बचने और संचालन से उत्सजमन क  कर् करने के प्रयास (जैसे, अपनशि 

जल, ननकास हवा, ध्वनन का श र, ग्रीनहाउस गैसें); 

 

• प्राकर नतक संसािन  ंका संरक्षर्, उदाहरर् के नलए पानी, रसायन और अन्य कचे्च र्ाल क  बचाने के 

उपाय  ंके र्ाध्यर् द्वारा; 

 

• पररपत् और अन्य जलवायु और पयामवरर् के अनुकूल प्रौद्य नगनकय ,ं प्रनक्रयाओ,ं कचे्च र्ाल और 

उत्पाद  ंके उपय ग क  बढावा देना; 

 

• हर्ारी कंपनी साइट  ंपर ऊजाम दक्षता और ऊजाम खपत र्ें हररत या नवीकरर्ीय ऊजाम के अनुपात क  

बढाने के प्रयास करते हैं। 

3.2 पशु और प्रजाहतयो ंकी सुरक्षा 

हर् जानवर  ंऔर जैव नवनविता के संरक्षर् के नसद्ांत  ंका पालन करते हैं और उसके अनुसार अपने कॉपोरेट 

कायों क  संरेस्खत करते हैं। जानवर  ंक  रखना और उनका उपय ग लागू कानूनी पशु कल्ार् आवश्कताओ ं

का पालन करके और प्रजानतय  ं के नलए उपयुक्त ह  ऐसा ह ना चानहए। लुप्तप्राय प्रजानतय  ं के नकसे्स र्ें 

अंतरामिर ीय व्यापार पर वानशंगटन कन्वेंशन का पालन नकया जाना चानहए।11   

                                                           
10 ILO कन्वेंशन नंबर 155, 183, और 184; ILO अनुशंसा नंबर 164. 
11 वन्य जीव  ंऔर वनस्पनतय  ंकी लुप्तप्राय प्रजानतय  ंर्ें अंतरामिर ीय व्यापार पर कन्वेंशन (CITES)। 



  
 

4. नैहतक व्यवसाय और अखंडता 

हर् केवल वैि व्यावसानयक लक्ष्य  ंऔर प्रथाओ ंका अनुसरर् करते हैं और केवल प्रनतनित भागीदार  ंके साथ 

व्यावसानयक संबंि बनाए रखते हैं। 

हर् अपने व्यापार भागीदार  ंऔर ग्राहक  ंके प्रनत ननष्पक्ष और आदरपूवमक व्यवहार करते हैं। हर् नजन देश  ं

और के्षत्  ं र्ें कार् करते हैं, उनकी नवनभन्न कानूनी, आनथमक, सार्ानजक और सांस्कर नतक परिभूनर् और 

पररस्स्थनतय  ंका संपूर्म सम्मान करते हैं। हर् हरे्शा अपनी उद्यर्शीलता की कारमवाइय  ंक  सावमभौनर्क रूप 

से र्ान्य नैनतक रू्ल्  ंऔर नसद्ांत  ंपर आिाररत करते हैं, नजसर्ें र्ानव गररर्ा की अखंडता और सम्मान 

शानर्ल है।  

हर् स्वतंत् और ननष्पक्ष वैनश्वक व्यापार का सर्थमन करते हैं और जहां हर् व्यापार करते हैं उन देश  ंऔर के्षत्  ं

के कानून और नवननयर्  ंका पालन करते हैं।  

4.1 भ्रष्टाचार12, व्यापार हनयंत्रण, र्नी लोडंरीगं 

हर् नकसी भी प्रकार की ररश्वत और भ्रिाचार का अस्वीकार करते हैं और इसके नकसी भी स्वरूप से बचते हैं 

- चाहे वह अनुनचत लाभ देने या स्वीकार करने के रूप र्ें ह ।  

हर् लागू आयात और ननयामत ननयंत्र् ननयर्  ंके अनुसार कायम करते हैं और र्नी लॉस् र् ंग की र कथार् के नलए 

कानूनी आवश्कताओ ंका पालन करते हैं।  

4.2 हनष्पक्ष और उहचत प्रहतस्पिाम 

हर् स्वतंत् और ननष्पक्ष प्रनतस्पिाम का सर्थमन करते हैं। हर् प्रनतस्पिाम-नवर िी सर्झौत  ंक  बदामश्त नही ंकरते 

हैं और यह सुनननित करते हैं नक हर् लागू अनवश्वास कानून  ं के अनुपालन र्ें कायम करें । हर् अनुनचत 

व्यावसानयक व्यवहार  ंके र्ाध्यर् से प्रनतस्पिामत्मक लाभ  ंका अस्वीकार करते हैं।  

4.3 व्यक्तिगत डेटा, गोपनीय जानकारी और बौक्तिक संपदा की सुरक्षा  

हर् अपने कर्मचाररय ,ं व्यापार भागीदार  ं और ग्राहक  ं के ग पनीयता अनिकार  ं का सम्मान करते हैं और 

व्यस्क्तगत डेटा के प्रसंस्करर् के नलए और व्यस्क्तगत जानकारी का संचालन करते सर्य सूचना सुरक्षा के नलए 

लागू कानूनी और ननयार्क आवश्कताओ ंका पालन करते हैं। 

हर् यह सुनननित करने के नलए बहुत साविानी बरतते हैं नक हर्ारे व्यापार भागीदार  ंऔर हर्ें सौपें गए ग्राहक  ं

के व्यावसानयक रहस्य और अन्य ग पनीय जानकारी कर् से कर् व्यावसानयक रहस्य  ंकी सुरक्षा पर प्रासंनगक 

वैिाननक प्राविान  ंके अनुसार, अननिकर त अनिग्रहर्, उपय ग और प्रकटीकरर् के स्खलाफ पयामप्त रूप से 

सुरनक्षत हैं। 

हर् अपने व्यापाररक भागीदार ,ं ग्राहक  ंऔर अन्य तरतीय पक्ष  ंकी बौस्द्क संपदा का सम्मान करते हैं और यह 

सुनननित करते हैं नक ज्ञान और प्रौद्य नगनकय  ंक  स्थानांतररत करते सर्य बौस्द्क संपदा अनिकार  ंकी रक्षा 

के नलए पयामप्त साविानी रखी जाए।   

4.4 उपभोिा के हित 

हर्ारे उत्पाद और सेवाएं उपभ क्ताओ ंके नहत  ंक  प्रभानवत करते हैं इस हद तक, हर्ने अपने उत्पाद  ंया 

सेवाओ ंकी सुरक्षा और गुर्वत्ता सुनननित करने के नलए उनचत उपाय नकए हैं। इस के संबंनित, हर् यह सुनननित 

करते हैं नक हर्ारे उत्पाद या सेवाएं प्रासंनगक वैिाननक उपभ क्ता संरक्षर् प्राविान  ंका अनुपालन करती हैं।  

हर् सूचना और नबक्री गनतनवनिय  ंर्ें, ननष्पक्ष व्यापार, नवपर्न और नवज्ञापन प्रथाओ ंक  लागू करके और 

उपभ क्ता नशक्षा क  बढावा देकर उपभ क्ता नहत  ंक  ध्यान र्ें रखते हैं। हर् बच्च ,ं वररि नागररक ,ं नवकलांग 

ल ग  ंऔर अन्य कर्ज र उपभ क्ता सरू्ह  ंके नहत  ंका नवशेष ध्यान रखते हैं। 

                                                           
12 भ्रिाचार के स्खलाफ संयुक्त रािर  कने्वन्शन 



  
 

5. कायामन्वयन 

हर् अपनी कंपनी की सभी साइट  ंपर ननरंतर आिार के साथ आचार संनहता की सार्ग्री का अनुपालन करने 

के नलए उनचत और य ग्य प्रयास करते हैं। हर्ने इस उदे्दश् के नलए उपयुक्त उपाय  ंऔर प्रनक्रयाओ ंकी स्थापना 

की है और कंपनी के भीतर उनके कायामन्वयन के नलए उनचत दस्तावेजीकरर् नकया है। नजमे्मदार ननकाय  ंऔर 

व्यस्क्तय  ंके कायामन्वयन और कायम के बारे र्ें ननयनर्त अंतराल पर प्रबंिन खुद क  अपडेट करता है।  

5.1 संचार और प्रहशक्षण 

हर् अपने कर्मचाररय ,ं व्यापार भागीदार  ंऔर अन्य प्ररु्ख नहतिारक  ंक  आचार संनहता की सार्ग्री के बारे 

र्ें बताते हैं और आवश्कतानुसार आचार संनहता के नवनभन्न नवषय  ंपर अपने कर्मचाररय  ंक  प्रनशनक्षत करते 

हैं। हर् अपने कर्मचाररय  ंसे आचार संनहता का पालन करने की अपेक्षा करते हैं। 

5.2 िर्ारी आपूहतम श्ररंखलाओ ंकी अपेक्षाएं, हनयंत्रण के उपाय 

आचार संनहता की सार्ग्री हर्ारी आपूनतम श्रंखलाओ ंर्ें हर्ारे आपूनतमकतामओ ंऔर अन्य संनवदात्मक भागीदार  ं

की हर्ारी अपेक्षाओ ंक  भी दशामती है। इस के संबंनित, हर् उम्मीद करते हैं नक वे आचार संनहता की सार्ग्री 

द्वारा ननदेनशत करें गे या तुलनीय आचार संनहता लागू करे के उन्हें अपनी आपूनतम श्रंखला र्ें संनवदात्मक भागीदार  ं

से इस अपेक्षा की आवश्कता के नलए प्र त्सानहत करें गे।  

नसद्ांत के अद्ार पर, हर् साझेदारी के आिार पर दीघमकानलक व्यापार संबंि  ंपर ध्यान कें नित करते हैं। 

इसनलए हर् आपूनतम संबंि क  आगे बढाने से पहले अपने संनवदात्मक भागीदार  ंकी उनचत तरीके से पहचान 

करते हैं और जांच करते हैं, उदाहरर् के नलए, स्व-प्रकटीकरर्, आपूनतमकताम रू्ल्ांकन या इसी तरह के अन्य 

उपाय  ंके र्ाध्यर् से।  

हर् हर्ारे आपूनतमकतामओ ंद्वारा हर्ारी अपेक्षाओ ंके अनुपालन का ननरीक्षर् करने का अनिकार सुरनक्षत रखते 

हैं, उदाहरर् के नलए, लेखा परीक्षा के र्ाध्यर् से। यनद गंभीर उलं्लघन  ंकी पहचान की जाती है, हर् व्यापार 

संबंि की सर्ास्प्त सनहत उनचत अनुबंि पररर्ार्  का अनिकार सुरनक्षत रखते हैं। ऐसी नकसी भी घटना र्ें, हर् 

आशा करते हैं नक पहचान नकए गए उलं्लघन  ंका उनचत ननवारक या उपचारात्मक उपाय  ंके साथ उत्तर नदया 

जाएगा।  

5.3 उलं्लघन की सूचना 

हर् आचार संनहता के नकसी भी उलं्लघन की घटना क  गंभीरता से लेते हैं। उलं्लघन की ररप टम की स्स्थनत र्ें, 

हर् उनचत और ग पनीय स्पिीकरर् के नलए उपाय शुरू करते हैं और जहां आवश्क ह , उपाय या र कथार् 

के संदभम र्ें उनचत उपाय करते हैं। 

 


